FN.613.3 202
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy
ul. Jagiellonska 7, 32 - 010 Luborzyca
tel. 12387 10 35
druk: ZGK.U1

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE

WNOSZE O ZAWARCIE UMOWY:

O 0 zaopatrzenie w wode

CZESC A: Ogélna
DANE ODBIORCY USLUG:

adres korespondencyjny (ulica, nr, kod pocztowy, miasto)

CZESC B: Zakres umowy

WODA POBIERANA NA CELE:

0 gospodarstwa domowego

o przemystu

o handlowo-ustugowe

om0 T

Miesieczne zapotrzebowanie wody wynosi .......... m3/miesigc
(ilos¢ osbb korzystajgcych razy normatyw)

CZESC C:
WSKAZANIE WODOMIERZA NA DZIEN PRZEKAZANIA NIERUCHOMOSCI
(wypetni¢ w przypadku zmiany Odbiorcy Ustug)

Zakfad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie — Luborzycy zastrzega, ze zawiera
z nowym Odbiorcg ustug umowe na dotychczasowych warunkach okreslonych dokumentac;ji
projektowej dla w/w nieruchomosci i dotychczas obowigzujgcej umowy.

numer wodomierza wskazanie wodomierza data odczytu




CZESC D:
OSWIADCZENIE O TYTULE PRAWNYM / KORZYSTANIU Z NIERUCHOMOSCI O
NIEUREGULOWANYM STANIE PRAWNYM / PRZYCZYNA PRZEPISANIA UMOWY

o zakup, sprzedaz nieruchomosci
o zgon dotychczasowego wtasciciela nieruchomosci
O zmiana najemcy

Oswiadczam, iz posiadam tytut prawny do dysponowania nieruchomoscia, wynikajacy z:

o wiasnosci

o wspoétwtasnosci

o dzierzawy

O najmu

O INNE TOMMY PrAWNE ...ttt

= N KSIEQT WIECZYSTE] ...ttt s e e e e e e e e e e ee e e e e eaanes
- nr akiu NOLarialNE@go Z dNIA ....e e
- UMOWa NAJMU/AZIErZAWY Z ANIB...cciiiiiiiiieieieee ettt s e e e s e e e eeeeas

S INNY BYIUE PraWny ..o e

CZESCE: ]
ZALACZONE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA
o petnomochnictwo

o protokét zdawczo-odbiorczy
T o] =T RPN

CZE,SC F:
OSWIADCZENIE ODBIORCY
Odbiorca Ustug oswiadcza, ze:

1. Podane wyzej dane sg zgodne ze stanem faktycznym na dzien ztoZzenia wniosku.

2. Zapoznat sie z informacjg o ochronie danych osobowych przekazang przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Kocmyrzowie.

3. Dziata za zgoda i wiedzg wspotwiascicieli.

Celem umozliwienia kontaktu dobrowolnie podaje:

o Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng

telefon kontaktowy e-mail

CZESC G:
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, RODO) Administrator
Danych przekazuje nastepujaca informacje:

1. Administratorem przetwarzanych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-
Luborzycy danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-
Luborzycy.

Funkcje Inspektora Ochrony Danych petni Michat Skowron, skarbnik.audyt@onet.pl

Dane osobowe sg przetwarzane w celu spetnienia obowigzkéw prawnych, realizacji umow
i udzielonych zgdéd.

wmn



4. Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom innym, niz upowaznione na podstawie
przepisow prawa.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, w tym
réwniez obowigzku archiwizacyjnego wynikajgcego z przepiséw prawa.

6. Klienci majg prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz mozliwosé ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Zgoda na przetwarzanie moze by¢ cofnieta w kazdym momencie, bez wpltywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

8. Klienci majg prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

9. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w sytuacji, gdy przestanke stanowi przepis
prawa powszechnie obowigzujgcego. Konsekwencjg niepodania danych moze by¢
uniemozliwienie podjecia czynnosci urzedowych lub zawarcia umowy.

10. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez nie
beda profilowane.

Udostepnione przez Pana* / Panig* dane nie bedg podstawg do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu. Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Kocmyrzowie-Luborzycy nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.

CZESC H:
Informacja konsumencka

1. Dostawca ustugi — dane identyfikacyjne
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy, 32-010 Luborzyca, ul. Jagiellonska 7,
tel. 12 387-10-35, email: zgk@kocmyrzow-luborzyca.ug.gov.pl

2. Gtéwne cechy swiadczenia oraz sposéb porozumiewania sie z konsumentem

1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Kocmyrzowie jest dostawa wody w ilosci i o ci$nieniu okreslonych w umowie oraz o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Informacja o jakoéci dostarczanej wody, publikowana
jest na stronie internetowej Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy.

2. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy i Odbiorca ustug mogg sie
porozumiewac:
a) w dniach i w godzinach pracy Zaktadu, w siedzibie bezposrednio lub za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, a w szczegdlnosci za posrednictwem telefonow
oraz poczty elektronicznej;

b) w miejscu dostarczania wody — po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania z
przedstawicielem Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy;
c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagajg zastosowania formy pisemnej - listownie,

za posrednictwem poczty,
d) dodatkowo, w przypadku wystgpienia zaktdcen w dostawie wody, catodobowo przez 7 dni w
tygodniu, po godzinach pracy jednostki Panstwa komunikat bedzie automatycznie nagrywany i
przekierowywany do stuzb technicznych.

3. Godziny pracy Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy — poniedziatek 9-
18, wtorek-czwartek 7-15, pigtek 7-14.

4. Informacje o planowanych wytgczeniach dostarczania wody Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Kocmyrzowie-Luborzycy ogftasza w sposdb zwyczajowo przyjety, przy czym pisemng
informacje o pracach podaje sie na 48 godzin przed rozpoczeciem robdét.

3. Adres dla potrzeb skladania reklamaciji
Zakfad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy, 32-010 Luborzyca, ul. Jagielloriska 7

4. Laczna cena lub wynagrodzenie

Rozliczenia za ustugi swiadczone przez Zakfad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-
Luborzycy nastepujg na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody. Aktualne taryfy dostepne sg na stronie internetowej Zaktadu oraz w siedzibie



jednostki. Ustalenie ilosci sprzedanej wody bedzie nastepowato na podstawie wskazanh

wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego lub przecietnych norm zuzycia.

5. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ - informacja kierowana
tylko do konsumenta zawierajgcego umowe poza Ilokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtosé

Koszty porozumiewania sie na w celu zawarcia umowy ponoszone sg przez strone inicjujgca,

zgodne z taryfg jego operatora.

6. Sposo6b i termin zaptaty
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy za ustugi swiadczone wystawia
faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposob.

7. Sposob i termin spetnienia swiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamaciji:
Dostarczanie wody do Odbiorcéw ustug nastepuje po dokonaniu odbioru technicznego

przytgcza - w przypadku nowego przytgcza lub sprawdzeniu stanu technicznego przytacza juz

istniejgcego, zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu umowy na dostawe wody.

W przypadku braku mozliwosci montazu wodomierza bedzie naliczany ryczat w wysokosci 10

m? miesieczne w okresie od m-ca llI-X.

2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy umowy.

3. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej (dopuszcza sie sktadanie reklamac;ji
réwniez via email), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe
jej ztozenia.

4, Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy rozpatrzy reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od ztozenia reklamaciji.

5. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza
gtébwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania
ekspertyzy wodomierza przez uprawniony Urzad Miar.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen. Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia.

7.  Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zapfaty.

8. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie
Odbiorcy ustug zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

—

8. Sposdb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy - informacja kierowana tylko
do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé:
Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Dostawcy ustugi
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne zgdanie
rozpoczecia Swiadczenia przez Dostawce ustugi przed uptywem terminu, o ktéorym mowa
powyzej — w momencie skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy ma on obowigzek zaptaty
za swiadczenia spetnione przez Dostawce ustugi na jego rzecz do chwili odstgpienia
od Umowy.

9. Obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy.

10. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczenia:

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy jest zobowigzany dostarczy¢ towar
wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody — o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie normami oraz o ci$nieniu i w ilosci ustalonych
w zawartej umowie.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode na osobie lub mieniu, ktora nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylgcznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi odpowiedzialnosci.



11. Czas trwania umowy
Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

12. Tres¢ ustug posprzedaznych i gwarancji
Nie dotyczy.

13. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia bgdz na mocy porozumienia stron.
2. Po rozwigzaniu umowy Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy
dokonuje odciecia dostaw wody oraz demontuje wodomierz gtéwny.

14. Klauzula informacyjna - pouczenie
Zakiad Gospodarki Komunalnej w Kocmyrzowie-Luborzycy informuje, ze w przypadku
odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode wnioskodawcy przystuguje prawo

do zlozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Krakowie.

Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za podanie w niniejszym wniosku nieprawdy,
potwierdzam wtasnorecznym podpisem prawdziwo$¢é danych w nim zamieszczonych.

miejscowosc podpis wnioskodawcy

*) do celéw windykacyjnych






